


354204, Россия, Краснодарский край, г.Сочи, Лазаревский р-н, ул. Авроры, 6, ИНН 2318020299/КПП 231801001,
р/с 40702810430270000662 в Юго-Западном банке ПАО Сбербанка  г. Ростов на Дону, кор. счет 30101810600000000602, 
БИК 046015602,Код ОКПО 05226849, ОКВЭД-85.11.2, ОГРН 1022302787737, телефон/факс 8(862)274-61-08,  274-61-78,
эл.почта:a746108@yandex.ru, офиц.сайт: www.avrorasochi.com
Правила предоставления платных медицинских услуг
гостям АО «Санаторий «Аврора»
1. Настоящие правила устанавливают правила предоставления услуг в лечебных кабинетах медицинской части АО «Санаторий «Аврора» (далее - Санаторий).
2. В соответствии с настоящими правилами, медицинская часть Санатория оказывает гостю первичную медико-санитарную помощь, отвечающую требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешённым на территории РФ, медицинские процедуры при оказании медицинской помощи при санитарно-курортном по оплаченной путёвке и дополнительные медицинские услуги на возмездной основе. 
3. Медицинская помощь в экстренной форме (медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний, представляющих угрозу жизни) предоставляется гостю безотлагательно и бесплатно в соответствии со ст.11 Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ (ред. от 29.12.2015) "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
4. Гость оплачивает стоимость предоставляемых медицинских услуг, а также выполняет рекомендации медицинских работников, обеспечивающее качественное предоставление медицинских услуг, включая информирование необходимых сведений. 
5. Перечень и стоимость платных медицинских услуг, предоставляемых гостю, оговаривается действующим прейскурантом, который имеется в каждом кабинете, предоставляющего данные медицинские услуги.
6. По медицинским показаниям и/или согласия гостя ему могут быть оказаны и иные услуги, стоимость которых согласовывается в установленном порядке.
7. С целью качественного предоставления услуг медицинская часть санатория вправе использовать клинико-диагностическую базу лечебно-профилактических учреждений муниципальной и государственной форм собственности.
8. Место предоставления медицинских услуг по адресу 354226, Краснодарский край, г. Сочи, ул. Авроры, д. 6:
	№ п/п
	Медицинский кабинет
	Расположение

	1. 
	Ванное отделение
	1 этаж, лечебный корпус № 7

	2. 
	Фитобар, массажные кабинеты, ингаляторий, кабинет магнитотерапии, кабинеты приема врачей-специалистов 
	2 этаж, лечебный корпус № 7

	3. 
	Физиотерапевтические кабинеты
	1 этаж, корпус № 2, 

	4. 
	Медицинский пункт (процедурный кабинет)
	1 этаж, корпус № 3


9.Санаторий оказывает следующие медицинские услуги:
9.1 Первичную медицинскую помощь в плановой форме – в медицинских кабинетах с 8.00 до 20.00 на возмездной основе.
9.2 В нерабочие часы оказывается только медицинская помощь в неотложной и экстренной формах.
9.3   В случае необходимости, неотложная медицинская помощь может оказываться в номере, по предварительному согласованию с гостем.
9.4 Экстренная медицинская помощь оказывается по месту экстренного вызова в местах общего пользования (столовая, холлы, коридоры, помещения спортивного назначения и другие помещения, в которых могут присутствовать другие гости) на безвозмездной основе.
10. В случае обращения гостя с жалобами на плохое самочувствие, администраторы стойки приема и размещения, дежурные администраторы корпусов обязаны организовать необходимую помощь:
10.1 При экстренной ситуации пригласить медицинского работника Санатория немедленно к гостю для снятия угрозы жизни гостя.
10.2 В случае потребности в неотложной или плановой помощи:
10.2.1 Предупредить гостя, что медицинские услуги предоставляются согласно действующему прейскуранту;
10.2.2 Направить гостя с сопровождающим в ближайший медицинский кабинет, предварительно предупредив по телефону медицинского работника;
10.2.3  В случае нежелания гостя получить платную медицинскую услугу, предоставить возможность вызова скорой медицинской помощи по телефону 03 или указать адрес ближайшего лечебного учреждения – ГБУЗ «Городская больница № 1г. Сочи» МЗКК, Лазаревский район, ул. Энтузиастов, 17.
11.Оплата медицинских услуг проводится гостем в бухгалтерии Санатория, в полном объеме.
11.1 Во время информирования о медицинской услуге и методе лечения медицинский  работник сообщает гостю о том, что услуги оказываются на возмездной основе и сообщает стоимость по прейскуранту.
11.2 Бухгалтер проводит начисление согласно Прейскуранту на платные медицинские услуги.
12 При выявлении у гостя острого инфекционного заболевания, угрожающему санитарному благополучию курорта (острые кишечные инфекции, особо опасные инфекции, другие высоко контагиозные заболевания), дежурный медицинский работник принимает меры по изоляции больного и направления его в медицинское учреждение соответствующего профиля и недопущению заражения других лиц.
13  Права и обязанности гостя:
13.1.   Гость имеет право на:
13.1.1. профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;
13.1.2.  получение консультаций врачей-специалистов;
13.1.3.  облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами;
13.1.4.  получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;
13.1.5. защиту сведений, составляющих врачебную тайну;
13.1.6.отказ от медицинского вмешательства;
13.1.7.возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи.
13.2. Гость обязан:
13.2.1. надлежащим образом исполнять настоящие правила и своевременно информировать медицинского работника о любых обстоятельствах, препятствующих качественному исполнению медицинским работником своих обязанностей;
13.2.2.   заблаговременно информировать о необходимости отмены или изменений
 назначенного ему времени получения медицинской услуги. В случае опоздания гостя более чем на 10 минут по отношению назначенному гостю времени получению услуги, медицинский работник имеет право на перенос или отмену срока получения услуги.
14. В случае поступления вызова от любого сотрудника Санатория, связанного с оказанием медицинской помощи, указанной в п. № 3, медицинский сотрудник обязан явиться к месту оказания помощи кратчайшим путём в максимально короткое время.
